
STICHTING TOEGANKELIJKHEID AMSTERDAM ARENA



STICHTING TOEGANKELIJKHEID AMSTERDAM ARENA

De Stichting Toegankelijkheid Amsterdam ArenA (STAA) is opgericht in het voorjaar van 
2005 en is voortgekomen uit een initiatief van de directies van Amsterdam ArenA en Ajax. 
De voornaamste doelstelling van STAA is het verbeteren van de toegankelijkheid van de 
Amsterdam ArenA voor alle bezoekers. Voor oud en jong, slechtziend, in een rolstoel of 
met een tijdelijk ongemak. STAA streeft niet alleen naar een totale toegankelijkheid in en 
rond het stadion maar ook op de websites van Ajax en de Amsterdam ArenA.
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Voorgeschiedenis

De noodzakelijke verbetering van de toegankelijkheid van de 
ArenA heeft deels te maken met de ontstaansgeschiedenis en de 
in het verleden gemaakte keuze om het stadion boven het 
transferium en de Burgemeester Stramanweg te bouwen. 
Bovendien was de uitvoering en realisatie van de bouw gebonden 
aan een op dat moment verantwoord budget.
Tribunes en speelveld liggen daardoor ruim acht meter boven het 
straatniveau. Een bezoek aan de tweede ring is te vergelijken 
met de klim naar de elfde verdieping van een flatgebouw, zonder 
lift welteverstaan. Voor veel ouderen en bezoekers met een 
beperking was dit een enorme belemmering. Met de 
ingebruikneming in 2006 van vier enorme, uitwendige roltrappen 
en twee grote liften is het hoogteverschil inmiddels makkelijker
te overbruggen. Daardoor is ook het in 2004 speciaal voor 
rolstoelers gebouwde platform achter het noordelijke doel beter 
bereikbaar. 
STAA heeft een belangrijke rol gespeeld bij de fondsenwerving 
voor het gelijktijdig realiseren van de twee liften en heeft dankzij 
vele donaties een wezenlijke financiële bijdrage kunnen leveren.
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De toekomst van STAA

Er is inmiddels een respectabel aantal rolstoelplaatsen 
(140) in het stadion (Wembley heeft er 310, maar kan ook 
bijna twee maal zoveel bezoekers herbergen). In 
Nederland is geen stadion met een dergelijk aantal 
plaatsen. De toegang is nog altijd niet optimaal, maar is 
wel aanzienlijk verbeterd (parkeren en liften). De 
bezoekers zijn over het algemeen zeer tevreden. 
Toegankelijkheid en inclusie staan inmiddels op de agenda 
van Amsterdam ArenA en Ajax. Voor instellingen die veel 
publiek ontvangen en maatschappelijk verantwoord 
ondernemen hoog in hun vaandel hebben staan, is dat min 
of meer vanzelfsprekend. Die intentie is hardop 
uitgesproken. Dat betekent dat Amsterdam ArenA en Ajax
daar ook de financiële consequenties van onderkennen. 
Ook nu Amsterdam ArenA en Ajax toegankelijkheid 
daadwerkelijk in hun beleid hebben geïncorporeerd, blijft 
er nog een belangrijke rol voor STAA weggelegd als 
onafhankelijk adviesorgaan. 
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Om een optimale toegankelijkheid na te kunnen blijven streven, is 
het gewenst dat STAA de rol vervult van een onafhankelijk en 
bekwaam adviseur. 
STAA signaleert, fungeert als een Raad van Toezicht, adviseert op 
creatieve wijze, enthousiasmeert en verbindt mensen en organisaties 
om oplossingen te bewerkstelligen in materiële en immateriële zin.
STAA fungeert als: oplettende waarnemer, initiatiefnemer, klankbord 
en matchmaker voor de Amsterdam ArenA, Ajax, bezoekers en 
supporters.
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STAA agendeert de komende jaren de volgende 
verbeteringen:

1. Stoelen en voorzieningen op het platform voor 
slechtzienden (live-verslag en radioverbinding);

2. Roltrappen vanaf het maaiveld naar de eerste ring; 
3. Verbeteren van de toegankelijkheid van de Ajax en 

ArenA websites;
4. Speciale plaatsen voor vaste bezoekers die tijdelijk 

fysieke beperkingen hebben;
5. Veranderen en verbeteren van de organisatie rond 

wedstrijden en evenementen voor mensen met een 
beperking;

6. Opzetten van een supportersclub voor mensen met 
een beperking binnen de Supportersvereniging Ajax
(SVA) en het entameren van allianties daarvan met 
founders, sponsors en ABA;

7. Het onderzoeken van de realisatie voor een tweede 
platform voor rolstoelers in het stadion;

8. Adviseren en toezien bij de ingrijpende herbouw en 
uitbreiding van het hoofdgebouw;

9. STAA als mogelijke beneficiant van een toekomstige 
Ajax Foundation.
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STAA bestuur

Voorzitter: Sjoerd van Loon
Penningmeester: Jeroen Slop
Secretaris: Simone Freling
Vice-voorzitter: Rob van Zoest
Leden: Henk van Raan en Anneke Ruitenberg
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Toekomst

STAA zoekt op creatieve wijze naar oplossingen, slecht 
drempels en slaat bruggen. Een werkwijze die het best kan 
worden geïllustreerd aan de hand van een praktisch
voorbeeld: een stadionbezoek voor blinden en 
slechtzienden mogelijk maken.
Voor slechtzienden waren geen speciale voorzieningen in 
het stadion getroffen, terwijl er wel vraag naar is. De 
beleving van een voetbalwedstrijd is ook voor blinden en 
slechtzienden een bijzondere gebeurtenis.
Na een inventarisatie van de problemen en mogelijkheden 
met diverse partijen, werd een oplossing gevonden waarbij 
verschillende mensen en bedrijven zijn betrokken. Er zijn 
op het platform achter het noordelijke doel speciale 
plaatsen gecreëerd die zijn voorzien van een 
radioverbinding. Sony levert het zendsysteem dat het 
signaal via een exclusieve FM-frequentie doorgeeft. De 
bezoeker ontvangt een live radioverslag van de 
voetbalwedstrijd, verzorgd door gastverslaggevers. Dit zijn 
ervaren BN-ers of aankomende radioreporters. Voor de 
meerkosten van de realisatie gaat STAA op zoek naar 
mogelijke donateurs. Amsterdam ArenA en Ajax zorgen 
voor de coördinatie en begeleiding van dit project.
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Samenwerken een noodzaak

Het beter toegankelijk maken van de Amsterdam ArenA is niet 
alleen een kwestie van hardware. Het gaat ook om aandacht, 
houding en daadwerkelijke assistentie. Mensenwerk dus. 
Samenwerken met andere aan de ArenA en Ajax gerelateerde 
organisaties is daarom een noodzaak.
Daarom streeft STAA bijvoorbeeld naar samenwerking met de 
Supportersvereniging Ajax (SVA). De SVA is immers dé
supportersvereniging voor alle supporters, ook supporters met 
een beperking. Zo is de manager van de SVA inmiddels 
toegetreden tot het bestuur van STAA. 
STAA is oorspronkelijk opgericht om zich vooral te richten op de
fondsenwerving ten behoeve van een betere toegankelijkheid van 
de Amsterdam ArenA. Nu Amsterdam ArenA en Ajax
toegankelijkheid tot een onderdeel van hun beleid hebben 
gemaakt en daarvan ook de financiële consequenties 
onderkennen, is het fondsenwerven voor STAA een specifiek 
project gerichte aangelegenheid geworden. STAA zal zich de 
komende jaren vooral richten op het initiëren, toezien en 
samenbrengen van mensen en middelen om alle bezoekers, ook 
met mensen met een beperking, zo goed mogelijk te kunnen 
ontvangen in de Amsterdam ArenA. 



STICHTING TOEGANKELIJKHEID AMSTERDAM ARENA


